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CAPITOLUL I

DISPOZITII GENERALE

Art.1. Codul etic cuprinde norme de conduiti obligatorii in legaturd cu exercitiul indatoririlor
profesionale ale personalului care ofera servicii sociale precum si principiile si valorile care
stau la baza furnizarii serviciilor sociale.

Art.2. Prevederile prezentului cod etic se aplica personalului care oferd servicii sociale.

Art.3. Normele de conduita cuprinse in codul etic sunt in concordanta cu reglementarile legale
in vigoare din domeniul asistentei sociale.

Art.d. Serviciile sociale oferite trebuie sa raspunda nevoilor sociale individuale ale persoanelor
varstnice care se incadreazi in grade de dependenta.

CAPITOLUL I
PRINCIPIILE SI VALORILE CARE STAU LA BAZA
FURNIZARII SERVICIILOR SOCIALE

Art.5.
al. L. Principiile si valorile care stau la baza furnizirii serviciilor sociale sunt:

a. Principiul solidaritatii sociale
Comunitatea participd la sprijinirea persoanelor care nu igi pot asigura nevoile sociale. pentru
mentinerea §i intdrirea coeziunii sociale.

b. Principiul universalitatii
Fiecare persoana are dreptul la asistenyd sociald, in conditiile previzute de lege. Prin acest drept
recunoagtem principiul accesului egal la servicii pentru persoanele care se afld in dificultate.

¢. Principiul subsidiaritatii
Centru de =i de asistentd §i recuperare pentru persoane varstnice cu echipd mobild de ingrijire
la domiciliuv intervine in sprijinul persoanelor varstnice atunci cand acestea nu isi pot indeplini
independent nevoile sociale, conform legislatiei in vigoare.

d. Principiul planificarii si furnizarii de servicii sociale pe baza datelor concrete
Pentru asigurarea unor servicii de calitate care si satisfacd nevoile persoanelor varstnice,
planificarea si furnizarea acestor servicii au la bazi o buna informare privind nevoia sociald pe
care serviciile incearcd sd o acopere, impactul serviciilor asupra nevoil respective si asupra
vietii cetatenilor.

e. Proximitate in furnizarea de servicii sociale
Serviciile sociale oferite vor fi adaptate nevoilor persoanei varstnice, oricare potential
beneficiar putand accede in mod facil aceste servicii.

f.  Abordarea integratd in furnizarea serviciilor sociale.
Acordarea de servicii sociale se bazeazi pe evaluarea completd si complexd a nevoilor
persoanel varstnice, urmata de interventia planificata asupra tuturor aspectelor problemei
sociale de rezolvat.

g. Eficacitate si eficienti
Serviciile sociale oferite trebuie si fie eficace si eficiente, resursele posibile sd fie corect
utilizate. raspunzand nevoii persoanei varstnice pentru restabilirea echilibrului psiho-social al
acestuia.

h. Imbunitétirea continua
Centru de =i de asisten{d gi recuperare pentru persoane vdrstnice cu echipd mobild de ingrijire
la domiciliu are o abordare proactiva pentru satisfacerea nevoilor persoanei varstnice fiind




preocupat de imbunatafirea permanentd a calitifii serviciilor sociale urmarind respectarea
standardelor de calitate.

i. Orientarea spre rezultate
Serviciile sociale au ca obiectiv principal orientarea spre rezultate in beneficiul persoanelor
varstnice. Impactul serviciilor sociale este monitorizat s1 evaluat in permanenta.

al. 2. Principiile care guverneazi conduita profesionali a a personalului si voluntarilor
Centru de :i de asistentd si recuperare pentru persoane virstnice cu echipa mobild de
ingrijire la domiciliu sunt urmitoarele:

a) respectarea suprematiei Constituiei $i a legii;

b) profesionalismul, principiu conform ciruia personalul si voluntarii au obligatia de a indeplini
atribugiile de serviciu cu responsabilitate, competenta, eficienfd, corectitudine i
constiinciozitate:

¢) impartialitatea §i nediscriminarea, principiu conform ciruia personalul s1 voluntarii sunt
obligati sa aiba o atitudine obiectivd, neutri fata de orice interes politic, economic, religios sau
de alta natura, in exercitarea atributiilor functiei:

d) integritatea morald, principiu conform ciruia personalului st voluntarilor le este interzis sa
solicite sau si accepte, direct ori indirect, pentru ei sau pentru alfi, vreun avantaj ori beneficiu
in considerarea funciei pe care o defin, sau sa abuzeze in vreun fel de aceasta:

e) libertatea gandirii $i a exprimdrii, principiu conform caruia personalul si voluntarii pot sa-si
exprime i si-§i fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri:
f) cinstea si corectitudinea, principiu conform caruia in exercitarea functiei §i in indeplinirea
atributiilor de serviciu personalul si voluntarii trebuie sa fie de buna credinta si sa actioneze
pentru indeplinirea atributiilor de serviciu.

al. 3 Valori
a. Egalitatea de sanse

Toate persoanele varstnice beneficiaza de oportunitafi egale cu privire la accesul serviciilor

sociale §i de tratament egal prin evitarea oricaror forme de discriminare de ordin politic,

economic, religios sau de alta natura.
b. Libertatea de a alege serviciul social in functie de nevoie.

Fiecdrel persoane ii este respectati alegerea ficuta privind serviciul social ce rispunde nevoii

sale sociale. In situatia in care unele persoane se expun riscului, serviciile sociale vor promova

interesele acestor persoane si vor avea o preocupare continud pentru bunistarea acestora,
¢. Independenta si individualitatea fiecirei persoane

Fiecare persoana are dreptul si fie parte integranta a comunitafii, pastrandu-si in acelasi timp

independenta i individualitatea. Daca unele persoane se afla intr-o situatie de vulnerabilitate

acestea au dreptul sa-gi aleaga serviciul social care si le asigure starea de normalitate pastrandu-
si independenta §i individualitatea evitind etichetarea lor ca beneficiari de asistenta sociala ca
fiind diferiti de ceilalti cetiteni. Acest principiu urmareste sa evite marginalizarea beneficiarilor
de servicii sociale pe baza principiului ¢ toti cetafenti, indiferent daca necesita servicii de
asistentd sociala sau nu, sunt fiinfe umane normale cu nevoi s1 aspiratii normale.

d, Transparenta i participarea in acordarea serviciilor sociale.

Fiecare persoana are acces la informatiile privind drepturile fundamentale, misurile legale de
asisten{a sociald precum si posibilitatea de contestare a deciziei de acordare a unor
servicii sociale. e. Confidentialitatea

In acordarea serviciilor sociale se impune luarea de masuri posibile si rezonabile astfel incét

informatiile care privesc persoana varstnica si nu fie divulgate sau facute publice fara acordul

persoanei in cauza.




€. Demnitatea umani
Fiecare persoana este unica si trebuie si i se respecte demnitatea.
Fiecarei persoane i este garantatd dezvoltarea libera st deplina a personalititii. Toti oamenii
sunt tratafi cu demnitate cu privire la modul lor de viafd, cultura, credintele si valorile personale.

CAPITOLUL 111
REGULILE DE COMPORTAMENT SI CONDUITA
IN ACORDAREA SERVICITLOR SOCIALE

Art.6. Complexitatea si diversitatea sistemelor de relatii in baza carora se acorda servicii
sociale impune respectarea unor norme de comportament §i conduita in scopul:

a. de a ghida persoana implicat in acordarea serviciilor, in momentul in care aceasta se
confrunta cu dileme practice care implica o problematica etica;

b. de a asigura beneficiarii, dar si potentialii beneficiari de servicii sociale impotriva
iIncompetentei i a neprofesionalistilor:

¢. de a reglementa comportamentul persoanelor implicate in acordarea serviciilor
sociale precum si relatiile acestora cu beneficiarii, cu colegil. cu reprezentantii altor institutii
sau ai societatii civile.

d. de a asigura supervizare §i consultanta personalului implicat in acordarea serviciilor
sociale in vederea evaluarii activititii acestora.

Art.7. Reguli de comportament si conduita in relatia beneficiar — profesionist:

I In evidentierea i evaluarea nevoii sociale, in vederea realizarii de actiuni §i masuri
Cu caracter preventiv, monitorizare:

- profesionistul trebuie sa manifeste disponibilitate fata de beneficiarul care vine din
proprie inijiativa, sa fie dispus sa asculte si sa fie interesat de ceea ce ii spune acesta;

- profesionistul stabileste impreund cu beneficiarul care este problema asupra cireia
urmeaza sa se actioneze;

- sa asculte §i sa nu intervini decat in momentele propice;

- sa inspire incredere beneficiarului:

- sa manifeste empatie, respectiv sa infeleaga ceea ce ii spune beneficiarul, si fie capabil
sa se pund in situatia acestuia;

- sd reducd, pe cat posibil, distanta dintre el $1 beneficiar (distanta datorata diferentelor
de statut social, de cultura, de sex, etc.):

- profesionistul trebuie sé fie capabil de a inldtura barierele psihologice ale comunicérii
$i sd-si dea seama de mecanismele de apdrare ale eului pe care beneficiarul le utilizeazi pentru
a ocoli raspunsurile mai sensibile si problemele care-] privesc indeaproape;

2, 51 furnizarea serviciilor de informare

Informare competenta, corecta. completa, adecvata, transparenta, operativa:

- profesionistii trebuie si ofere cel mai competent ajutor posibil ceea ce presupune o
bund pregatire profesionala, teoretica si practica. limbajul profesional trebuie si fie clar, concis
la nivelul capacitatii de intelegere a beneficiarului, informarea trebuie sd raspunda nevoilor si
problemelor beneficiarului, informarea si se faca in cel mai scurt timp de la solicitarea
beneficiarului.

- profesionistul nu face discriminari in functie de gen, varstd, capacitate fizica sau
mintald, culoare, categorie sociala, rasa, religie, limba, convingere politica;

- profesionistul evita transpunerea in starea emotionala a beneficiarului: profesionistul
trebuie sa isi controleze propriile sentimente §1 sa igi reprime propriile afectiuni, profesionistul




trebuie sd asculte, si acorde atentie reala fiecdrui beneficiar. sa evite atitudinile superficiale si
neglijente;

- profesionistul pune interesul beneficiarului mai presus de interesul sau:

- profesionistul nu poate impune o decizie luata de el beneficiarului siu, profesionistul
trebuie sd {ind seama de op{iunea beneficiarului.

Art.8. Reguli de comportament si conduiti in relatia coleg — coleg

1. Intre colegi trebuie sa existe cooperare si sustinerea reciprocd motivat de faptul ca
toti angajatii sunt mobiliza{i pentru realizarea unor obiective comune conform Regulamentului
de Organizare $i Functionare, comunicarea prin transferul de informatii intre colegi fiind
esentiald in solutionarea cu eficienta a problemelor.

2. Colegii igi datoreaza respect reciproc, consideratie, dreptul la opinie, eventualele
divergente, nemulfumirii, apdrute intre acestia solutionandu-se fira si afecteze relatia de
colegialitate, evitindu-se utilizarea cuvintelor, a expresiilor si gesturilor inadecvate,
manifestand atitudine reconcilianta.

3. Intre colegi trebuie sd existe sinceritate §i corectitudine. opiniile exprimate sa
corespunda realitatii, eventualele nemulfumiri dintre colegi sa fie exprimate direct netendentios.

4. Relafia dintre colegi trebuie sa fie egalitard, bazata pe recunoasterea
intraprofesionala. pe colegialitate, pe performanta in practica si contributie la teorie.

5. Intre colegi in desfasurarea activitatii trebuie s fie prezent spiritul competitional
care asigura progresul profesional, acordarea unor servicii sociale de calitate. evitindu-se
comportamentele concurentiale, de promovare iliciti a propriei imagini, de denigrare a
colegilor; comportamentul trebuie si fie competitiv. loial, bazat pe promovarea calitatilor si a
meritelor profesionale nicidecum pe evidentierea defectelor celorlalii.

6. In relatia dintre colegi trebuie permanent promovat spiritul de echipi, deciziile fiind
luate prin consens, manifestindu-se deschidere la sugestiile colegilor admitand critica in mod
constructiv §i responsabil dacd este cazul, sa impartaseasca din cunostintele si experienta
acumulatd in scopul promovirii reciproce a progresului profesional.

Art.9. In relatia angajat — reprezentanti ai altor institutii si ai societatii civile

I. Relafiile fiecarui angajat cu reprezentantii altor institutii si ai societafii civile vor
avea in vedere interesul beneficiarului, manifestand respect si atitudine conciliantd in
identificarea §i solutionarea tuturor problemelor evitind situatiile conflictuale, dupa caz
proceddnd la solufionarea pe cale amiabila.

2. In reprezentarea centrului in fafa oricdror persoane fizice sau juridice angajatul
trebuie sa fie de buna credinta, contribuind la realizarea scopurilor s1 obiectivelor serviciului.

3. Angajatul este obligat la apararea prestigiului serviciului, in desfagurarea activitatii
profesionale §i in luarea deciziilor fiind retinut la respectarea intocmai a normelor legale in
vigoare si aducerea lor la cunostinta celor interesati, pentru promovarea unei Imagini pozitive
a serviciului, pentru asigurarea transparentei activitdtii centrului s1 cresterea credibilitatii
acestuia.

4. Angajatul colaboreaza cu alte institutii in interesul beneficiarului in scopul realizarii
optime a programelor si strategiilor centrului evitind dezvaluirea informatiilor confidentiale.

5. Angajatul nu poate folosi imaginea centrului in scopuri personale si comerciale.

Art.10. Pastrarea confidentialitatii tuturor informatiilor
1. Personalul Centrului respecta dreptul la viata privata a beneficiarului de servicii sociale.
2. Personalul Centrului nu va solicita informatii despre viata privata a beneficiarului decat
in cazul in care acestea sunt relevante pentru interventie.
3. Personalul Centrului poate dezvalui informatiile confidentiale in urmatoarele situatii:



- cu acordul beneficiarului
- cand acest lucru este prevdzut de lege
- cand se pune in pericol viata beneficiarului
- cand se transferd la un alt furnizor de servicii sociale
4. Se vaasigura confidentialitatea informatiilor chiar si in cazul promovirii rezultatelor la
conferinte de presa sau in mass-media.

Art.10. Obiectivitate in evaluarea personalului

(1) In exercitarea atributiilor specifice functiilor de conducere, personalul de conducere are
obligatia sa asigure egalitatea de sanse $i tratament cu privire la dezvoltarea carierei
personalului din subordine.

(2) Se interzice personalului de conducere si favorizeze sau sd defavorizeze pe criterii
discriminatorii, de rudenie, afinitate sau alte criterii neconforme cu principiile ce guverneaza
conduita profesionala.

(3) Evaluarea performantelor reprezinti un proces elaborat, planificat, revizuit periodic.
Aprecierea performantelor reprezinta un proces prin care se decide cat de bine este efectuata o
activitate de catre angajati. Aceastd masuri serveste la luarea unor decizii importante in centru
precum programe de perfectionare, promoviri, penaliziri etc.

CAPITOLUL IV
SANCTIUNI, MODUL DE SOLUTIONARE A RECLAMATIILOR

Art.11. Nerespectarea prevederilor prezentului cod de etici atrage raspunderea persoanei
vinovate.

Stabilirea vinovatiei se face cu respectarea procedurilor legale in vigoare.

Art.12. Reclamatiile i sesizarile referitoare la acordarea serviciilor sociale se inregistreaza si
solutioneaza cu respectarea procedurii stabilitd la nivelul centrului in conformitate cu normele
legale in vigoare.

Art.13. Reclamatiile §i sesizarile se pot face si verbal in cadrul programului zilnic de audiente
al Coordonatorului Centrului. Inregistrarea sesizarii se realizeaza prin inscrierea in Registrul de
evidenta sesizari si reclamatii.

CAPITOLUL YV
DISPOZITII FINALE

Art.14. Prezentul cod va fi imbunatatit periodic data fiind complexitatea experientei in
domeniul asistentei sociale.

Art.15. Codul etic se va aduce la cunostinta personalului, dar si a cetatenilor prin afisare la
sediul Centrului, cat si prin orice alte mijloace accesibile persoanelor interesate.
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