REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE A
CENTRULUI EDUCATIV PENTRU COPII SARACI RAZVAD

Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
-CENTRUL EDUCATIV PENTRU COPII SARACI RAZVAD?”, aprobat prin acelasi act administrativ
prin care a fost infiintat ( hotdrire a Consiliului Local Razvad) in vederea asiguririi functionarii
acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asiguririi accesului persoanelor
beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdl pentru persoancle beneliciare, cat S
pentru angajatii centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

ART.1 IDENTIFICAREA SERVICIULUI SOCIAL

L1.- Serviciul social "Centrul Educativ pentru copii siraci Riazvad ", este cunoscut sub denumirea de
Centrul de zi, cod serviciu social social 8899 (Alte servicii de asistenta sociald), cu sediul in comuna
Razvad, str.Principala nr. 185, este un serviciu social cu personalitate juridica si functioneaza in
subordinea Consiliului Local Razvad, acreditat ca furnizor de servicii sociale, conform Certificatului de
acreditare Seria AF Nr. 000988/28.05.2014.

ART.2.SCOPUL SERVICIULUI SOCIAL

2.1. - Scopul serviciului . .Centrul de zi” este de a preveni abandonul si institutionalizarea copiilor
care provin din familii cu domiciliul pe raza comunei Razvad si care se gisesc in situatii de risc social,
prin asigurarea, pe timpul zilei a unor activitati de ingrijire, educatie, recreere, socializare, consiliere,
dezvoltarea deprinderilor de viata independenta, orientare scolari si profesionali.

ART.3 CADRUL LEGAL DE INFIINTARE, ORGANIZARE SIFUNCTIONARE

3.1. - Centrul isi desfagoard activitatea in baza prezentului Regulament de Organizare si Functionare
si a prevederilor legale in vigoare.

3.2. - Serviciul social "Centrul de zi” functioneazi cu respectarea prevederilor cadrului general de
organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de :

» Legeanr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificirile ulterioare,

+  Legeanr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, cu modificarile si
completarile ulterioare,

+  Ordinul nr. 24/2004 pentru aprobarea Standardelor Minime Obligatorii pentru centrele de Zi,

+ Hotarérea nr.867 din 14 octombrie 2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale precum si ale altor
acte normative secundare aplicabile domeniului cum sunt:

+ Ordinul nr. 286/2006 pentru aprobarea normelor metodologice privind intocmirea planului de
servicii si a normelor metodologice privind intocmirea planului individualizat de protectie,

+  Ordinul nr.288/2006 pentru aprobarea Standardelor Minime Obligatorii privind managamentul
de caz in domeniul protectiei drepturilor copilului,

+ Legeanr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale,

+ Ordinul nr.14/2007 pentru aprobarea Standardelor Minime Obligatorii privind serviciul pentru
dezvoltarea deprinderilor de viata independenta.



3.3.- Standardul minim de calitate aplicabil este Ordinul nr. 24/2004 pentru aprobarea Standardelor
Minime Obligatorii pentru centrele de zi si anexa nr. 13 din Ordinul 31/2015 pentru aprobarea
Instructiunilor privind completarea fiselor de autoevaluare pentru serviciile destinate prevenirii sepdrarii
copilului de parintii si, precum si pentru realizarea protectiei speciale a copilului separat, temporar sau
definitiv, de parintii sai.

3.4.- Serviciul social ,.Centrul de zi” a fost infiintat prin Hotdrdrea Consiliului Local al comunei
Razvad nr. 47/26.07.2005, este o institutie publica cu personalitate juridica proprie al carui buget in
scopul finantdrii se aproba de catre Consiliul Local fiind astfel ordonator tertiar de credite.

ART.4 PRINCIPIILE CARE STAU LA BAZA ACORDARII SERVICIULUI SOCIAL

4.1.- Serviciul social ,Centrul de zi” se organizeazi si functioneazd cu respectarea principiilor
generale care guverneazi sistemul national de asistentd sociald, precum si cu principiile specifice care
stau la baza acorddrii serviciilor sociale previzute in legislatia specifica, in conventiile internationale
ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte, precum si in
standardele minime de calitate aplicabile.

4.2.- Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor in cadrul ,,.Centrul de zi” sunt :

v' respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului copilului;

v’ protejarea $i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de

sanse

v’ si (ratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

v' asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii copilului;

v" deschiderea citre comunitate;

v’ asistarea copiilor in realizarea §i exercitarea drepturilor lor;

v’ asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

v’ ascultarea opiniei copilului si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont, dupd caz, de
varsta si de gradul sdu de maturitate, de discernamént §i capacitatea de exercitiu;

v’ promovarea unui model familial de ingrijire a copilului;

v asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a copilului:

v' incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicdrii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;
asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;
responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legali cu privire la exercitarea drepturilor si
indeplinirea obligatiilor de intretinere;
primordialitatea responsabilitatii copilului si familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociala si implicarea activi in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;

v" colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistentd sociali (compartimentul asistenta
socialé din cadrul Primariei R&zvad).
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ART.5 BENEFICITARII SERVICIILOR SOCIALE

5.1.- Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul ,.Centrului de zi” sunt »Copii cu virsta
cuprinsd intre 6 ani si 16 ani”, aflati in situatie de risc (proveniti din familii numeroase,
monoparentale, dezorganizate, cu un nivel scazut de culturd si educatie), existdnd posibilitatea de
abandon scolar si familial.

5.2.- Beneficiarii serviciilor oferite de Centrul de zi trebuie sa fie apti din punct de vedere medical
pentru a frecventa colectivitatea, conform atestarii medicului de familie, si si indeplincasc cel putin
unul din criteriile mentionate mai jos:

v sa fie lipsiti temporar de venituri sau si realizeze venituri reduse, insuficiente pentru a se
intretine si pentru a-si asigura necesarul de trai zilnic;



sa existe riscul institutionalizarii copiilor;
sd se afle in situatie cu risc de abandon familial si scolar;
si fie asistati social;
sa existe o situatie de vulnerabilitate\ dificultate, pentru depasirea céreia este nevoie de masuri
de suport si asistentd din partea comunititii locale (existenta unei disproportii vadite intre nivelul
resurselor financiare\materiale §i nevoile reale ale familiei; situatii medicale grave in familia
beneficiarului, care afecteazi capacitatea de munca a reprezentantilor legali ai acestuia; posibilitatea
agravarii problemelor familiale de natura locativa, etc.)
5.3.- Conditiile de acces/admitere in centru sunt urméitoarele:
* Admiterea in centru se face pe baza unui dosar inregistrat, care va contine urmitoarele acte :
o cerere privind admiterea in centru;
o adeverintd medicald care sa ateste starea de sanatate a beneficiarului (faptul ca este apt
pentru intrarea in colectivitate);
o recomandarea medicului de specialitate (daca este cazul);
copii dupa actele de identitate - copil / parinti / reprezentanti legali;
dovada privind veniturile nete realizate de catre parinti/reprezentanti legali;
adeverinta de la unitatea de Tnvatimant frecventatd de copil. pentru copiii de vArsts
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scolari;
o certificat de casdtorie, sentin{d de divor, certificat de deces- parinti (in functie de caz);
o alte acte privind situatia familiei.

* Dupa depunerea dosarului de admitere in centru, functionarul public din compartimentul
asisten{a sociald cu atributii in asistenta sociald din cadrul Primariei si asistentul social al centrului va
intocmi ancheta sociala, din care sa rezulte situatia socioeconomica a familiei, situatia de dificultate si
existenta unui risc de separare a copiilor de familie.

* Dosarul va fi aprobat de catre o comisie formata din 3 membrii astfel:

Presedinte: Primar - ordonatorul principal de credite
Membrii : Sef centru

Asistent social

Psiholog (secretar comisie)

* Comisia se intruneste periodic sau ori de cate ori e nevoie, la propunerea functionarului cu
atributii in asistentd sociald, n scopul admiterii in centru a copiilor aflati in nevoie.

= In situatia in care existd mai multe solicitdri de acordare a serviciilor sociale decat locurile
disponibile, selectia beneficiarilor se realizeaza in urma departajirii in ordine descrescitoare a
punctajului acumulat in urma evaludrii dosarului dupa urmitoarele criterii:

Punctaj Punctuj
1. Familia: 3. Situatia financiara:
- Plasament familial; 3 - Fara nici un venit ; 3
- Familia monoparentala; 2 - Doar un périnte are venit ; 2
- Familia constituita din 2 parinti; 1 - Ambii parinti au venit. 1
2. Numar de membrii ai familiei: 4. Situatia locativi:
- Familie cu 5 sau mai multi copii ; 3 - Familie fara locuinld proprie ; 3
- Familie cu 3 sau 4 copii ; 2 - Locuintd sociald/chirie/cazare temporarad; 2
- Familie cu cel mult 2 copii . 1 - Locuinta proprietate personala. 1



5.4.- Comisia va analiza ficcare dosar si va propune admiterea sau respingerea acestuia.

5.5.- Primarul comunei Rizvad emite decizia de admitere/respingere in centru, conform
deciziei comisiei si aprobd planul de servicii intocmit de personalul de specialitate al centrului,
pentru fiecare beneficiar al Centrului de zi.

5.6.- Dupi intocmirea planului de servicii, fiecare copil este evaluat cu privire la nevoile
educationale si psihosociale si i se intocmeste, in cadrul echipei pluridisciplinare (formata din
personalul cu atributii in educatie, asistentd sociald, psihologie) un program personalizat de
interventie.

5.7.- Serviciile oferite de Centrul de zi se acorda in baza unui contract incheiat intre
parinte/reprezentantul legal al copilului si centru prin care se stabilesc drepturile si obligatiile
partilor.

5.8.- Contractul de acordare de servicii se incheie pe o perioadda de maximum 1 an, cu
posibilitatea prelungirii acestuia in urma reevaludrii indeplinirii obiectivelor din planul personalizat
de interventie.

5.9.- Conditii de incetare a acordarii serviciilor sunt urmitoarele:

+ la expirarea perioadei mentionate in contract si indeplinirea obiectivelor stabilite in
programul personalizat de interventie:

+ cAnd in urma reactualizdrii situatiei socio-familiale, nu se indeplinesc criteriile
prevazute pentru admiterea in centru;

+ cand absenteaza minimum 10 zile lunar, din alte motive decét cele medicale, de la
programul Centrului, faré sesizarea in forma scrisd a conducerii institutiei;

+ la solicitarea scrisa a parintelui/reprezentantului legal;

+ cénd nu sunt respectate de catre beneficiar obligatiile prevazute in contractul de
furnizare de servicii sociale si a Regulamentului de Ordine Interioara.

In cazul incetarii acordarii serviciilor oferite de centru, echipa pluridisciplinara (formati din
personalul cu atributii in educatie, asistentd sociala, psihologie) analizeaza situatia §i prezinta
propunerea de reziliere a contractului, sefului de Centru, propunere ce va fi definitivatd prin
emiterea unei dispozitii de catre primar.

Revenirea in centru presupune respectarea criteriilor din prezentul regulament pe care
beneficiarii trebuie si le indeplineasca pentru a putea fi integrati in centru, si a procedurii de
admitere din prezentul regulament.

5,10.- Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in ,,Centrul de zi”, au urmatoarele
drepturi:

+ sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex.
religie, opinie sau orice alta circumstanta personala ori sociala;

+ sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

+ sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate $i primite;

+ si li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile
care augenerat situatia de dificultate;

«  sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

« sd li se respecte toate drepturile speciale pentru ca acestia sunt minori sau in situatia daca
sunt persoane cu dizabilitati.

5.11.-Reprezentantii legali/persoanele beneficiare de serviciile furnizate in ,,Centrul de zi” , au
urmatoarele obligatii:

+ si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicala si
economica;

+ si participe, in raport cu vdrsta, situatia de dependentd etc., la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

+ sd comunice orice modificare intervenitd in legatura cu situatia lor personala;

+ si respecte prevederile prezentului regulament.



ART.6 ACTIVITATI SI FUNCTII

6.1.-Principalele functii ale serviciului social ,,Centrul de zi” sunt urmitoarele:
a. de furnizare a serviciilor sociale. prin asigurarea urmétoarelor activitati :

- reprezintd furnizorul de servicii sociale In contractul incheiat cu persoana beneficiara;

- asistenta sociald - informatii i sprijin pentru a beneficia si de alte servicii sociale, in functie
de nevoile specifice ale fiecérei familii ;

- sprijin in integrarea in muncé a parintilor sau reprezentantilor legali, in limita posibilitatilor
existente, prin indrumarea acestora cétre serviciul public specializat in medierea muncii;

- ingrijire pe timpul zilei - existenta unui program zilnic organizat, elaborat in functie de
nevoile si particularitatile fiecarui copil in parte:

- acordarea mesei — hrana este asigurata in functie de numarul de ore petrecute in centru- o
masa calda pe zi ;

- activitati educationale, de recreere si socializare si de dezvoltare a deprinderilor de viata
independentd;

- consiliere psihologicd acordatd copilului si familiei, precum si orientare scolard si
profesionala.

b. de informare a beneficiarilor. potentialilor beneficiari, autorititilor publice si publicului lare
despre domeniul siu de activitate. prin asigurarea urmatoarelor activitifi :

- dezvoltd parteneriate gi colaboreazd cu organizatii, institutii i orice forme organizate ale
societatii civile, in conditiile legii, in vederea diversificarii serviciilor sociale furnizate, printre care
cu Primdria comunei Razvad; Directia Generala de Asistenta Sociald si Protectia Copilului; Agentia
Judeteand pentru Plati si Inspectie Sociald Dambovita; Inspectoratul Scolar Judetean Dambovita —
Scoala Gimnaziald Razvad - institutii de invdtamant; Biserici si Arhiepiscopie; Inspectoratul de
Politie al Judetului Dambovila; Politia Locald Rizvad; ONG - uri; Directia de Sanatate Publici,
alte institutii de pe raza Municipiului Targoviste.

- tine legdtura cu institutiile de invitimaént la care sunt inscrigi copiii si cadrele didactice

apartinand acestora;

- colaboreaza cu formele organizate ale societatii civile la actiuni care au ca scop reducerea

riscului social la care este expus copilul si familia acestuia;

- elaboreazi rapoarte de activitate;

¢. de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a aceslora. de promovare a

drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati :

- elaboreazd Codul Etic pentru relafia cu copiii si familiile acestora si realizeaza reuniuni
generale i individuale in vederea sprijinirii §i intaririi relatiei copil-périnte;

- incheie contractul cu parintele/reprezentantul legal al copilului;

- stabileste relatii de colaborare activa cu familiile copiilor care frecventeaza centrul primand
importanta stabilirii unui parteneriat real pentru dezvoltarea armonioasa a copiilor;

d. de asigurare a calittii serviciilor sociale prin realizarea urmétoarelor activitati:

- elaboreaza instrumente standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

- realizeaza evaludri periodice privind indeplinirea standardelor de calitate ale serviciilor
prestate;

- re-evalueaza standarde de calitate si registrul de riscuri;

e. de administrare a resurselor financiare prin intermediul Primariei Razvad.

ART.7 STRUCTURA ORGANIZATORICA, NUMARUL DE POSTURI SI CATEGORIILE
DE PERSONAL

7.1.- Centrul de zi functioneaza ca un serviciu cu personalitate juridica, in subordinea Consiliului
Local Rézvad, avand un numar total de 10 posturi de natura contractuala.



7.2.- Organele de coordonare si control ale Centrului de zi sunt Consiliul Local Razvad si
Primarul comunei.

7.3.- Conducerea centrului este asigurata de catre seful de centru.

7.4.- Controlul financiar este exercitat de catre personalul din cadrul biroului contabilitate, taxe
si impozite al aparatului de specialitate al primarului..

7.5.- Structura organizatoricd a Centrului de zi nu face parte integrantd din structura si
organigrama Primdriei Rézvad, are ROF ROI. organigrama. stat de functii. structurd si
organigramd proprie i se prezinta astfel:

o personal de conducere: sef centru: 1 post

o personal de specialitate : de educatie: 1 post, consiliere psihologica 1 post, asistenta
sociala 1 post, (3 posturi)

o personal de specialitate economica si financiara 1 post

o personal cu functii administrative, intretinere, reparatii, curdtenie si paza : 1 post
administrator, 1 post guard , 2 posturi paznic. 1 post bucitar (5 posturi)

7.6.- In functie de necesitatile activitétii centrului vor fi si voluntari.

ART.8 PERSONALUL DE CONDUCERE

8.1. - Conducerea centrului este asigurata de cétre Sef centru avand principalele atributii:

» raspunde de securitatea si viafa beneficiarilor din cadrul centrului, pe perioada in care
acestia sunt prezenti in centru;

* asigurd, indrumarea i controlul activitatilor desfisurate de personalul din cadrul serviciului
si propune sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod corespunzitor
atributiile, respectiv promovarea personalului cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

e ridspunde de intreaga activitate a Centrului de zi;

* claboreaza rapoartele generale privind activitatea centrului, stadiul implementarii
obiectivelor gi Intocmeste informari pe care le prezintd Primarului UAT Razvad;

¢ propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

e colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societitii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii
de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care si
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

¢ intocmeste regulamentul de organizare si functionare al Centrului de zi;

¢ intocmeste fisele de post a personalului din subordine;

» evalueazd anual, sau de céte ori este necesar, performantele profesionale ale personalului din
subordine;

¢ intocmeste raportul anual de activitate si elaboreazi planul anual de actiune;

e asigurd buna desfdgurare a raporturilor de munca dintre angajatii centrului;

¢ propune Consiliului Local aprobarea structurii organizatorice si a numarului de personal;

e desfagoard activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

e analizeazd si solutioneaza orice sesizare care ii este adresatid, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul centrului pe care il conduce;

e raspunde de calitatea activitatilor desfagurate de personalul din cadrul centrului si dispune,
in limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbundtitirea acestor activitati sau,
dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

* organizeazd activitatea personalului si asigurd respectarea programului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

* asigurd comunicarea §i colaborarea permanentd cu toate birourile si compartimentele
Primériei Razvad, cu alte institutii publice locale i organizatii ale societitii civile active in
comunitate, in folosul beneficiarilor;



e raspunde de indeplinirea mdésurilor de aducere la cunostinta atdt personalului, cit si
beneficiarilor, a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

* raspunde de incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale,

e urmaregte respectarea condifiilor contractuale din contractele de furnizare incheiate cu

beneficiarii Centrului de zi;

 raspunde de respectarea standardelor de calitate si se preocupd in permanenti de cresterea
acestora;

¢ intocmeste dosarul de licentiere a Centrului de zi, ca serviciu social:

e alte atributii specifice prevazute in fisa postului.

ART.9 PERSONALUL DE SPECIALITATE

9.1.- Personalul de specialitate este format din :

o personal specializat in asistenta sociala ( 1 post) — asistent social / cor - 263501

o personal specializat in psihologie-psihopedagogie ( 1 post) — psiholog / cor - 263411

o personal specializat in educatie (1 post) — educator specializat/ cor - 263508
9.2.- Atributii generale ale personalului de specialitate:

o raspunde de securitatea §i viata beneficiarilor din cadrul centrului, pe perioada in
care acestia sunt prezenti in centru;

o asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile, a prezentului regulament si a
legislatiei In vigoare;

o colaboreazd cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor.
identificarii de resurse;

o monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

o sesizeazd conducerea centrului privind situatiile care pun in pericol siguranta
beneficiarului, situafii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

o intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;

o face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si
respectarii legislatiei;

o atributiile specifice posturilor sunt previzute detaliat in fisa postului.

ART. 10 FINANTAREA CENTRULUI

10.1.- In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.

10.2.- Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele surse :

o bugetul local al comunei Razvad,

o donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din
tard si din strainatate;

o fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

o alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ART.11 REGULI GENERALE DE ORDINE INTERIOARA

11.1.- Personalul si beneficiarii serviciilor acordate de Centrul de zi au obligatia de a
respecta programul de activitati al centrului.
11.2.- In centru este interzisd introducerea bauturilor alcoolice, a substantelor toxice, a
obiectelor ascutite sau contondente susceptibile de a fi utilizate ca arme.
11.3.- Fumatul in incinta centrului este strict interzis.
11.4.- In centru mai sunt interzise urmétoarele :
o accesul persoanelor care nu fac obiectul activititii centrului;



o violenta verbala si fizica, adresarea de expresii injurioase sau jignitoare;
o orice forme de discriminare pe criterii etnice, politice, morale sau religioase.
11.5.- Atat personalul centrului cét si beneficiarii au obligatia de a respecta normele privind
ordinea si linistea in incinta centrului.
11.6.- In incinta centrului este obligatorie pastrarea curateniei de catre beneficiari si personal.
11.7.- In centru este permisi introducerea obiectelor personale ale beneficiarilor (cu
depozitarca acestora in spatii special amenajate n acest sens).
11.8.- Alte reguli, prevazute in regulamentul intern.

ART.12 PROGRAMUL CENTRULUI

12.1.- Programul centrului se destasoara intre orele 08.00-16.00, atat in perioada scolii, cat
si in perioada vacantelor scolare.

12.2.- in luna august a fiecarui an, activitatea desfisurati cu copiii este suspendata in aceasta
perioada, realizindu-se curitenia generald in centru, precum si actiunile de deratizare, dezinsectie si
dezinfectie.

ART.13 PROCEDURI DE PROTEJARE A COPILULUI DE ABUZ, NEGLIJARE SI
EXPLOATARE

13.1.- In centru este interzisa aplicarea pedepselor fizice de orice forma, precum si privarea
copilului de drepturile sale. De asemenea, este interzisd utilizarea oricdror forme de intimidare si
discriminare, a tratamentelor inumane sau degradante si a agresiunilor verbale sau fizice conform
legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului.

13.2.- Persoana care intrd in contact direct cu copilul, la sosirea acestuia in centru si are
suspiciunea sau identifica existenta unei situatii de abuz, neglijare si exploatare, are obligatia de a
instiinta imediat seful de centru. Dupa instiintarea sefului de centru, cu acordul acestuia, psihologul
si asigurd completarea fisei de semnalare obligatorie si evaluare initiald a situatiilor de abuz,
neglijare i exploatare a copilului, care va fi transmisa DGASPC in termen de 48 de ore de la data
evaludrii initiale. Personalul de specialitate va ingtiinta parintii copilului despre situatia aparuta.

13.3.- Dupi caz, seful de centru anunta Salvarea, Politia sau alte institutii abilitate.

13.4.- In cazul in care seful de centru nu semnaleazd aceste situatii, persoana care a
instiintat seful de centru are obligatia efectuarii acestel semnalari. De asemenea, psihologul i1
asigura copilului implicat in astfel de situatii sprijin psihologic si consiliere conform procedurilor
de lucru in cazul copilului abuzat si neglijat. Evidenta cazurilor de intimidare, discriminare, abuz,
neglijare este consemnati in registrul de sesizari si reclamatii.

13.5.- Centrul dispune de reguli si proceduri scrise de prevenire a abuzului intre copii si
stabileste modalitati concrete de reactie pentru prevenirea abuzului in cazul copiilor aflati la risc de
a fi abuzat sau de a abuza.

13.6.- In cadrul programului de consiliere, psihologul dezvolta abilitatile copiilor necesare

despre reactiile la comportamentele abuzive manifestate de catre copii.
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